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Chapter 558 Procedures for Construction Defect Claims 

 

 

Some procedures vary for claims by associations representing 20 or more parcels.  The special timelines for such associations 
is indicated in parentheses. 

Chapter 558 does not prohibit or limit the claimant from making any necessary emergency repairs to the property as are 
required to protect the health, safety, and welfare of the claimant. 

Mailing of a claim tolls the statute of limitations for (a) 90 (120) days after receipt of claim by respondent; or (b) 30 days after 
end of repair period, or time to pay money if a settlement offer is accepted. 

Upon request, the claimant and the respondent shall have a mutual duty to exchange all available discoverable evidence 
relating to the construction defects, including, but not limited to, expert reports, photographs, and videotapes. 
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Required 60 (120) days 
prior to filing suit.

Serve on contractor, 
subcontractors, and 
design professionals.
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Reasonable inspections 
required upon request 
made within 30 (50) days 
of claim.

Claimant must grant 
access during normal 
working hours, but 
destructive testing is only 
by mutual agreement.
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The party receiving the 
claim  may forward the 
claim to other potentially 
responsible parties within 
10 (30) days of receipt.

Parties receiving a 
forwarded claim must 
respond to sender within 
15  (30) days.
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Responses due to 
claimant 45 (75) days after 
receipt of claim.

Response must offer to 
repair defect with repair 
details; offer to pay 
money; offer a 
combination of repairs 
and money; dispute claim; 
or inform the  claimant 
that the resolution will 
determined by the 
respondant's insurer. A
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If the response disputes 
claim, claimant may 
commence action.

If the response includes a 
settlement offer, claimant 
must accept or reject 
claim within 45 days of 
response.

Claimant must accept or 
reject any settlement 
offers prior to 
commencing action.


